
 

Руководство по покупке монет в интернет-магазине НБК 

 

 Вы можете ознакомиться с подробной видео-инструкцией 

https://www.youtube.com/watch?v=TIG-CfZ_Muc. 

 

1. Минимальные требования 

Для покупки монет в интернет-магазине необходимо иметь 

индивидуальный идентификационный номер гражданина Республики Казахстан 

и электронную цифровую подпись (далее – ЭЦП) физического лица 

Национального удостоверяющего центра Республики Казахстан (далее – НУЦ 

РК). Необходимо установить любой браузер на локальном компьютере, а также 

приложение NCLayer последней версии. NCLayer можно скачать по ссылке 

pki.gov.kz. 

2. Рабочее место  

Просмотр сайта пользователем доступен для покупателей, прошедших 

регистрацию и авторизацию, имеющих доступ к функционалу приобретения 

товаров. 

На главной странице интернет-магазина для пользователя доступны 

текущая дата и время с указанием часового пояса (г. Астана), возможность 

изменения языка, активная ссылка на вход/регистрация, активная ссылка на 

главную страницу, монеты, список филиалов, поисковое поле, информационная 

строка. 

 

https://www.youtube.com/watch?v=TIG-CfZ_Muc


1. Пользователь имеет возможность самостоятельно регистрироваться 

на сайте интернет-магазина с использованием ЭЦП НУЦ РК физического лица. 

Пароль при регистрации пользователь вводит от ЭЦП. 

 

 

 

 



 

2. После регистрации с использованием ЭЦП НУЦ РК пользователь в 

обязательном порядке указывает: e-mail (логин), пароль, адрес доставки, 

мобильный телефон. Все поля обязательны для заполнения. 

3. Аутентификация пользователей осуществляется посредством ЭЦП 

НУЦ РК физического лица и введением пароля. Длина пароля - не менее 12 

(двенадцати) символов. Пароль состоит не менее, чем из 4 (четырех) типов 

символов (буквы в заглавном регистре, буквы в прописном регистре, цифры, 

знаки пунктуации/специальные символы) в английской раскладке клавиатуры. 



 

 

 

4. При регистрации пользователь в обязательном порядке знакомится с 

условиями Пользовательского соглашения, перейдя по ссылке на красной линии. 

 

5. При согласии с условиями Пользовательского соглашения 

пользователь подписывает его своей ЭЦП.  



 

 

 

6. При отказе от подписания Пользовательского соглашения, 

пользователь не может использовать интернет-магазин для покупки монет. 



7. При некорректном вводе пароля более 5 раз, интернет-магазин 

блокирует учетную запись пользователя. Пользователь получает 

соответствующее уведомление при вводе пароля в интерфейсе, а также 

уведомление на зарегистрированный e-mail. Уведомление на e-mail содержит 

описание процедуры разблокировки учетной записи. 

8. Сброс пароля осуществляется по ссылке «Забыл пароль» доступной 

в окне авторизации. 

 

9. При переходе в раздел сброса пароля, интернет-магазин запрашивает 

зарегистрированный e-mail адрес пользователя, на который высылается ссылка 

для смены пароля и пользователю отображается соответствующее уведомление. 



 

10. При прохождении по ссылке смены пароля пользователю 

предоставляется страница для ввода нового пароля и подтверждения ввода 

нового пароля (проверка введенного пароля). 



 

 

11. Пользователь имеет возможность редактировать данные, в том числе 

возможность изменения пароля.  



 

12.  Пользователь имеет возможность просматривать историю заказов. 

 

13. История заказов содержит: номер заказа, краткое наименование 

товара заказа, дата заказа, статус заказа, трек номер заказа (при наличии). 

 

14. Трек-номер заказа реализован в виде активной кнопки с переходом 

на сайт курьерской службы для отслеживания. 



 

15.  Пользователь имеет возможность просмотреть каждый заказ более 

подробно, путем нажатия на номер заказа. 

 

16. Подробная информация о заказе содержит информацию о составе: 

наименование товара (отдельными позициями), цена за единицу товара, 

количество товара, итоговая сумма товара (по каждой позиции), стоимость 

доставки (при наличии), стоимость страховки (при наличии), итоговая сумма 

товара с учетом доставки и страховки. 



 

17.  Покупатель на главной странице интернет-магазина видит 

отображения всех монет, находящихся в продаже по всем филиалам.  

 

18.  Покупатель выбирает в выпадающем списке филиал на главной 

странице интернет-магазина. 



 

19.  После выбора филиала покупатель видит витрину продаваемых 

филиалом товаров. 

 

20.  Витрина товаров содержит все выставленные филиалами на 

продажу товары, с отображением: 

 Наименование товара 

 Количество товара 

 Изображение товара 



 Техническое описание товара 

 

21.  При нажатии покупателем на кнопку КУПИТЬ, открывается окно с 

отображением списка филиалов, в которых имеется в продаже данный продукт, 

с указанием количества. После нажатия на наименование филиала, продукт 

добавляется в корзину. 

 

22. Перед покупкой монеты система запросит дополнительную проверку – 

Captcha. 



 

23.  Пользователь имеет возможность перейти в корзину. 

 

24.  Окно корзины содержит: 

 Наименование товара 

 Цифровое обозначение количества товара 

 Цену за единицу товара 

 Общую стоимость товара 

 Стоимость доставки и страховки 

 Итоговую сумму заказа к оплате 



 

25.  В окне корзины пользователь имеет возможность изменять 

(увеличить/уменьшить) количество добавленного в корзину товара с учетом 

действующих ограничений. 

 

26. В окне корзины пользователь имеет возможность удалять товар. 

 

27.  В окне корзины пользователь имеет возможность выбора способа 

получения заказа 1) доставка курьерской службы, 2) самовывозом из выбранного 

филиала. В случае если монета доступна для покупки только способом 



самовывоз, то выбор доставки не возможен. В случае если монета доступна для 

покупки только способом доставка, то выбор самовывоза не возможен. В рамках 

одного заказа возможно сформировать монеты к покупке только одним из 

способов покупки и только из одного филиала. В рамках одного заказа 

невозможно оформить монеты к покупке разными способами доставки из разных 

филиалов. 

 

28.  После выбора метода получения заказа, переход к оплате должен 

быть совершен в течении 15 минут. Отсчет ведется по каждой позиции в корзине 

отдельно, с отображением таймера. По истечению 15 минут, если не был 

осуществлен переход к оплате, товар возвращается в продажу в интернет-

магазин. 

 

29.  При нажатии кнопки «Перейти к оплате» открывается окно для 

оплаты банковской картой, покупатель заполняет все необходимые данные и 

оплачивает заказ. Пользователям предоставляется возможность делать две 



повторные попытки (всего три попытки) оплаты заказа при возникновении 

ошибок и не списании суммы с банковской карты. 

 

30.  После оплаты заказа пользователь может распечатать чек и 

вернуться на сайт. 



 

31. После оплаты заказа путем самовывоза, пользователь имеет 

возможность скачать/распечатать подтверждение своего заказа в личном 

кабинете (подтверждение также поступит как уведомление на 

зарегистрированный адрес электронной почты). 



 

32.  При нажатии на кнопку «Детали заказа», пользователь возвращается 

в интернет-магазин и выбирает удобную ему дату и время, чтобы забрать товар. 

 



 

 

 

33. Выдача заказов филиалами осуществляется с проверкой 

распечатанного подтверждения заказа и при наличии удостоверения личности. 



 

 


